OGOLNY REGULAMIN UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
przez ,Oswiate Wroctaw” Oddzial Ryszard Janklowski Oddziat Wroctaw ul. Kottataja 24

Niniejszy regulamin stanowi integralna czesé UMOWY - ZGLOSZENIA

Przed rezerwacja imprezy turystycznej, obozu albo zimowiska, prosimy o zapoznanie si¢
z przedstawionym ponizej regulaminem .

|. DEFINICJE
Impreza Turystyczna — potaczenie co najmniej dwdch réznych ustug turystycznych, w rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (dalej Ustawa), na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji. Tre$¢ Ustawy dostepna jest na stronie
ww.sejm.gov.pl.
Klient — konsument, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart z ,O$wiata Wroctaw” umowe o $wiadczenie ustug turystycznych na swoja rzecz
lub na rzecz innej osoby a takze konsument, na ktérego przeniesiono prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio
zawartg Umowa.
»Os$wiata Wroctaw” — przedsiebiorstwo ,O$wiata Wroctaw” Ryszard Janklowski , 49-300 Brzeg ul. Chorgzych 42 ,
Oddziat Wroctaw ul. Kottataja 24 50-007 Wroctaw bedace organizatorem turystyki, wpisanym do rejestru organizatoréw turystyki i
przedsiebiorcéw utatwiajgcych nabywanie powigzanych ustug turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa O polskiego
pod numerem 177, NIP 747 130 11 30 zwane dalej ORGANIZATOREM
ORGANIZATOR os$wiadcza, ze posiada zabezpieczenie finansowe prowadzonej dziatalno$ci w formie Gwarancji ubezpieczeniowej
turystycznej o numerze M 209281 udzielonej przez SIGNAL IDUNA PTU S.A. z dnia 15.03.2018r. na kwote : 31. 275,75 PLN
( stownie : trzydziesci jeden tysiecy dwiescie siedemdziesiat pie¢ ztotych i siedemdziesiat pie¢ groszy ).
Beneficjentem zabezpieczenia jest Marszatek Wojewddztwa Opolskiego, ktéry w imieniu klientdw ubiega sie o wyptate srodkéw z
przedmiotowego zabezpieczenia zgodnie z przepisanej ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych .
Minimalna Liczba Uczestnikow — minimalna liczba uczestnikéw warunkujaca odbycie sie danej Imprezy Turystycznej podana jest na
druku Umowy
Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug turystycznych.
Umowa — umowa o $wiadczenie ustug turystycznych, ktérej Regulamin jest integralng czescia, zawierana pomiedzy Klientem i ,Oswiata
Wroctaw”, w ktérej ORGANIZATOR zobowigzuje sig do zorganizowania Imprezy Turystycznej dla osoby lub oséb wskazanych w Umowie.
Uczestnik — osoba biorgca udziat w Imprezie Turystycznej, Uczestnikiem moze by¢ zaréwno Klient, jak i osoba na rzecz ktorej Klient
zawart Umowe.

Il. ZAWARCIE UMOWY

1. Po zawarciu Umowy Klient zobowigzany jest do wptaty zaliczki w wysokos$ci minimum 30% ustalonej w Umowie ceny Imprezy
Turystycznej. Wptata zaliczki powinna nastgpi¢ nie pézniej niz w terminie wskazanym w Umowie. Umowe kazdy Klient podpisuje
osobiscie, a za osobe niepetnoletnig jego prawny opiekun. Klient ma obowigzek zaptaty pozostatej czesci umowionej ceny
nie pozniej niz 20 dni przed terminem rozpoczegcia Imprezy Turystycznej.

2. Datg zawarcia Umowy jest data otrzymania przez ORGANIZATORA Umowy podpisanej przez Klienta.

3. W przypadku niedokonania przez Klienta, w ustalonym terminie, wptaty zaliczki lub pozostatej czesci ceny wynikajacej z Umowy,
ORGANIZATOR uprawniony jest do odstapienia od umowy z winy Klienta.

4. Przed zawarciem Umowy ORGANIZATOR poinformuje Klienta o niezbednych dokumentach oraz o terminie ich okazania
lub dostarczenia do Biura Organizatora. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe zloZzenie uprawnia ORGANIZATORA
do odstgpienia od Umowy z winy Klienta.

5. Klient zobowigzany jest do dostarczenia do Biura Organizatora do 14 dni przed rozpoczeciem kolonii, obozu lub zimowiska,
prawidtowo wypetnionej i podpisanej karty uczestnika dla kazdego z Uczestnikéw. Wzor karty uczestnika dostarczany jest
Klientowi przez ORGANIZATORA.

6. Klient ma obowigzek poinformowania ORGANIZATORA o zmianie nazwiska, adresu i paszportu, dowodu osobistego Uczestnika.
Informacje te przekazane musza by¢ do ORGANIZATORA w takim terminie do dnia rozpoczecia Imprezy Turystycznej,
by mozliwe bylo zatatwienie niezbednych formalnosci dla uczestnictwa w Imprezie Turystycznej.

7. ORGANIZATOR zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ustalonej w Umowie ceny w przypadku udokumentowanego wptywu na
zmiane ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:

a) nie mniejszego niz 25% wzrostu/spadku kosztéw transportu,

b) nie mniejszego niz 10% wzrostu/spadku optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe, przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

c) nie mniejszego niz 10% wzrostu/spadku cen walut.

8 . Nowa cena zostanie skalkulowana poprzez korekte sktadowej ceny, ktéra ulegta zmianie opisanej w pkt. 7 przy zachowaniu

proporcji, jakg w.w. sktadowa stanowi w cenie imprezy turystyczne;j.

9. Klient ma prawo do obnizki ustalonej w Umowie ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w pkt 7, ktére
nastapito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej.

10. W okresie 20 dni przed datg rozpoczecia Imprezy Turystycznej cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona.

11. W przypadku zmiany ceny stosownie do powyzszych zasad, Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, w takim
przypadku ORGANIZATOR zobowigzuje sie dokona¢ niezwlocznego zwrotu wptaconych przez Klienta kwot na poczet
realizacji Umowy. Po uzyskaniu informacji o zmianie ceny Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania
ORGANIZATORA czy korzysta z prawa do odstgpienia od Umowy czy przyjmuje proponowang zmiane ceny.

12. W przypadku zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikdw niz Minimalna Liczba Uczestnikéw ORGANIZATOR uprawniony
jest do odwotania Imprezy Turystyczne;j.

13. ORGANIZATOR moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu Klientowi wptat dokonanych z tytutu Imprezy Turystycznej,
bez dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia, jezeli:

1) liczba oséb, ktére zgtosity sie do udziatu w Imprezie Turystycznej, jest mniejsza niz Minimalna Liczba Uczestnikow, a
ORGANIZATOR powiadomit Klienta o rozwigzaniu Umowy nie pozniej niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni,



2) ORGANIZATOR nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Klienta
o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy Turystyczne;.

14. Klient moze - bez zgody ORGANIZATORA - przenie$¢ na osobe spetniajaca przewidziane w Umowie warunki udziatu
w Imprezie Turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajgce z Umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérym mowa w zd. 1 jest
skuteczne wobec ORGANIZATORA, jezeli Klient zawiadomi o tym ORGANIZATORA na trwatym nosniku w rozsgdnym terminie.
Za przeniesienie uprawnien przystugujacych z tytutu umowy pobierana jest optata manipulacyjna w kwocie 50 zt.

15. Kazdy z Uczestnikow zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia zdrowotnego zapewniajagcego mozliwos¢ leczenia w
ramach $wiadczen zapewnianych przez Narodowy Fundusz Zdrowia w Polsce. Klient oswiadcza, iz jego (lub Uczestnika) stan
zdrowia umozliwia mu udziat w Imprezie Turystycznej. W przypadku, gdyby po przybyciu Uczestnika na Impreze Turystyczng
okazato sie, ze stan zdrowia Uczestnika uniemozliwia mu wziecie udziatu w Imprezie Turystycznej, pomimo ztoZenia przez
Klienta oswiadczenia o braku przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu Uczestnika w Imprezie Turystycznej, ORGANIZATOR
uprawniony jest do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli Uczestnik jest osobg niepetnoletnia, ORGANIZATOR niezwtocznie zawiadomi jej opiekuna prawnego o braku mozliwosci
udziatu tego Uczestnika w Imprezie Turystycznej ze wzgledu na stan zdrowia, o odstgpieniu od Umowy oraz koniecznosci
niezwtocznego odebrania Uczestnika z Imprezy Turystyczne;.

16. Umowa pomiedzy Klientem, a ORGANIZATOR moze zosta¢ zawarta w ten sposob, iz po zgtoszeniu przez Klienta checi
zawarcia Umowy, ORGANIZATOR przesle Klientowi (pocztg lub za posrednictwem poczty elektronicznej) Umowe, celem jej
podpisania przez Klienta.

17. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie powyzej, Klient zobowigzany jest do odestania do ORGANIZATORA jednego

podpisanego przez Klienta egzemplarza Umowy nie pdzniej niz na 30 dni przed datg rozpoczecia Imprezy Turystycznej.
Jezeli Klient otrzyma egzemplarze Umowy do podpisania pozniej niz na 30 dni przed datg rozpoczecia Imprezy Turystycznej,
podpisane egzemplarze powinien odesta¢ niezwtocznie.

18. W zwigzku z trescig art. 38 pkt 12) ustawy o prawach konsumenta w odniesieniu do Umowy, konsumentowi nie przystuguje

prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w art. 27 w/w ustawy.

I1l. REZYGNACJA Z IMPREZY
1. Klient uprawniony jest do rezygnacji z udziatu w Imprezie Turystycznej, przed jej rozpoczeciem, poprzez ztozenie,
w formie pisemnej, oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Za date odstgpienia od Umowy przyjmuje sie dzien wptywu

oswiadczenia o odstgpieniu do ORGANIZATORA.
2. W przypadku odstapienia przez Klienta od Umowy, Klient zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz ORGANIZATORA

optaty za odstgpienie od umowy w nastgpujgcej wysokosci:

a) 50PLN w przypadku odstapienia od umowy w terminie do 50 dni przed terminem rozpoczecia Imprezy Turystycznej

b) kwote odpowiadajaca 10% ustalonej w Umowie ceny, jezeli rezygnacja nastapita w terminie od 49 do 30 dni przed
rozpoczeciem Imprezy Turystycznej,

c) kwote odpowiadajacg 30% ustalonej w Umowie ceny, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie od 29 do 21 dni przed
rozpoczeciem Imprezy Turystycznej,

d) kwote odpowiadajacg 60% ustalonej w Umowie ceny, jezeli rezygnacja nastapita w terminie od 20 do 15 dni przed

rozpoczeciem Imprezy Turystycznej,

kwote odpowiadajaca 80% ustalonej w Umowie ceny, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie od 14 do 6 dni przed

rozpoczeciem Imprezy Turystycznej,

f) kwote odpowiadajgca 95% ustalonej w Umowie ceny, jezeli rezygnacja nastapita w terminie od 5 dni i krécej przed
rozpoczeciem Imprezy Turystycznej,
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3. Koszty odstgpienia od Umowy, o ktdrych mowa w pkt Il ust. 2, sg naliczane takze w przypadku braku mozliwosci
realizacji Umowy przez ORGANIZATORA z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w tym w szczegdlnosci z powodu:
a) odmowy wydania Uczestnikowi paszportu lub wizy,
b) braku dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy przez Uczestnika,
c¢) niedotrzymania okreslonych w umowie termindw ptatnosci przez Klienta,
d) nieprzybycia Uczestnika na miejsce zbiorki,
e) choroby lub innych przypadkdéw losowych uniemozliwiajacych udziat Uczestnika w Imprezie Turystyczne;j,
f) uniemozliwienia Uczestnikowi przekroczenia granicy przez stuzby graniczne.

4. Klient ma prawo po zawarciu umowy z Organizatorem do wykupienia we wiasnym zakresie polisy ubezpieczeniowej
OD REZYGNACIJI Z UDZIAtU W IPREZIE TURYSTYCZNEJ.

5. Za dokonanie przez Klienta zmiany terminu Imprezy Turystycznej (w przypadku, gdy taka zmiana terminu jest mozliwa),
Klient jest zobowigzany do zaptaty na rzecz ORGANIZATORA optaty manipulacyjnej w wysokosci 5SOPLN.

IV. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACJE

1. ORGANIZATOR zobowigzany jest do udzielenia niezwtocznej pomocy, na warunkach okreslonych w art. 52 Ustawy, w
przypadku gdy Uczestnik znalazt sie w trudnej sytuacji w zwigzku z wystgpieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci w rozumieniu art.4 pkt 15 Ustawy.

2. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnych dokumentéw upowazniajacych do przekroczenia granicy RP
lub zameldowania na terenie RP.

3. Klient odpowiada za szkody wyrzadzone z wiasnej winy lub winy Uczestnika. W miare mozliwosci szkoda powinna
zostaé naprawiona niezwtocznie. Za szkody wyrzgadzone przez nieletnich odpowiadajg ich prawni opiekunowie.



4.

10.

11.

W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku Imprezy Turystycznej,

w szczegolnosci w przypadku:

1) stwarzania zagrozenia dla siebie, innych Uczestnikow, opiekundw lub oséb trzecich,

2) naruszenia zapisow niniejszego Regulaminu,

3) naruszenia zapisow regulaminu danej Imprezy Turystycznej, z ktérym kazdy Uczestnik jest zapoznawany natychmiast
po rozpoczeciu Imprezy Turystycznej (w przypadku niepetnoletnich Uczestnikéw opiekun prawny — przed rozpoczeciem
Imprezy Turystycznej - ma prawo zazgdac¢ kopii regulaminu danej Imprezy Turystycznej, z ktérg zapoznany zostanie
jego podopieczny),

4) powtarzajacych sie zachowan polegajacych na odmowie podporzadkowania sie poleceniom oséb, pod ktérych

opieka Uczestnik pozostaje w trakcie trwania Imprezy Turystycznej, ORGANIZATOR uprawniony jest do rozwigzania
Umowy z Klientem w trybie natychmiastowym z winy Klienta. Wszelkie koszty dalszego pobytu Uczestnika za granica
i powrotu do kraju, a takze pobytu Uczestnika w miejscu odbywania sie Imprezy Turystycznej na terytorium kraju oraz
jego powrotu do domu, obcigzajg w takim przypadku Klienta.
Wszelkie zastrzezenia dotyczace Imprezy Turystycznej Klient powinien zgtasza¢ niezwtocznie przedstawicielowi
ORGANIZATORA. Zgtoszen nalezy dokonywac bezposrednio przedstawicielowi Organizatora lub za pomocg poczty
elektronicznej na adres: turystyka@oswiata.wroc.pl
Reklamacje nalezy wnosi¢ w formie pisemnej na adres biura ul Kottataja 24 , 50-007 Wroctaw albo za pomocg poczty
elektronicznej na adres turystyka@oswiata.wroc.pl W tresci reklamac;ji Klient powinien skonkretyzowa¢ oraz uzasadnic¢ swoje
uwagi i zazalenia wobec.
ORGANIZATOR rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.
W przypadku braku mozliwosci realizacji $wiadczen, ktére zgodnie z Umowag miaty by¢ zrealizowane w trakcie Imprezy
Turystycznej, ORGANIZATOR bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykona w ramach tej Imprezy Turystyczne;j
odpowiednie swiadczenia zastepcze. Jezeli warto$¢ swiadczenia zastepczego bedzie nizsza od wartosci ustugi okreslonej w
programie Imprezy Turystycznej dokona zwrotu Klientowi zwrotu réznicy w wartosci miedzy swiadczeniami okreslonymi w
Umowie, a faktycznie zrealizowanymi.
Klient niniejszym oswiadcza, iz wskazana przez niego osoba do kontaktu upowazniona jest do podejmowania wszystkich
decyzji dotyczacych Uczestnika zwigzanych z jego pobytem na Imprezie Turystycznej, tacznie z prawem do podjecia decyzji
0 zmianie miejsca pobytu Uczestnika i odbioru Uczestnika z miejsca trwania Imprezy Turystycznej w przypadku rozwigzania
Umowy z winy Uczestnika.
ORGANIZATOR odpowiedzialny jest za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa.
Odpowiedzialnos¢ ORGANIZATORA za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy ograniczona jest do
trzykrotnosci ceny Imprezy Turystycznej wzgledem kazdego klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie
oraz szkod spowodowanych umysinie lub w wyniku niedbalstwa.
ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany Umowy na zasadach opisanych w art. 46 Ustawy.
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Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (PZU NNW)

Dokument zawierajqcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Powszechny Zakiad Ubezpieczen Spotka Akcyjna zarejestrowana w Polsce
Produkt: PZU NNW

Peine informacie podawane przed zawarciem umowy | informagie umowne podane sa w dokumendie ubezpieczenia
oraz w ogolnych warunkach ubezpleczenia PZU NNW ustalonych uchwala Zarzadu Powszechneqgo Zaktadu Ubezpieczer:
Spotki Akcyjne) nr UZ/423/2016 z dnia 24 pazdziemika 2016 r. ze zmianami ustalonymi uchwala Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczeri Spotki Akoyjne) nr UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpleczenie nastepstw nleszczesliwych wypadkow nalezy do dziatu 11, grupy 1 zatacznika do Ustawy o dzlialalnosci
ubezpieczeniowe] | reasekuracyine)”.
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Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v nastegpstaa wypadiku uberpieczervowego albo sam faxt
zaistnienva zdarzenia objgtege odwona. Nie ma tu ograniczes
wiekaowych (e ma minmalnego anl maksymalnego
vaeku osoby ubezpieczone)), ani ograniczen wynikapoych
2 niepeinasprawnean L streejaoych thorol cry wykonywanego
ravoiiy,

¥ 05000 berrobotng lub emeryt rOwnie2 moze zawrzec
ubezpiezene

Ochirona ubezplecrenia wyraza sie popries gwarantowang
wyplate okresionych w umowie Swiadczen powypadkowych

po spelniersu wszystiich warunkow odpowiedzizinosc
wynikajacych 2 owu, 1. mun. wypadek mesi miec mesce

w ckresie ubezpieczenie, brak wylaczen odnosnie danego ryzyka,

Umowa obejmuje wylacznie elementy produktu

wybrane przez Klenta.

Zakres podstawowy obejmuse wyplste Swistczena £ tytuly

v smern,

v trwelego uszczerbky na 2drowiy,

v awrotu kosztéw nabyoa prredmiotdw ortopedycznych
| rockow pomocniczych,

v zwrotu kosztow prreszeolenia zawodowego oséb
nepeinosprawnych na teranie RP,

v Swiadczenie za leczense uciazlive,

v ustug assistance na tererve kP

Zakres podstawowy mozna roxszerzyé za oplata

dodatkowej skiadki o dodatkowe ryzyka m.in.:

v rawal serca, krwolok srodczasikowy, sepse, nowotwics
rhodiiwy, powazne rachorowane, chorobe tropikalna,

v wypadek powstaly wskutek upramiania sportdw wyscluego
ryryka, okt terrorymu, dzadan wojennych, stanu
wojennego/wyatkowedo

Do ubezpieczenia moina dodatkowo wtaczyé szeroki

wachlarz swiadczen muin.:

v koszty leczena, zasiek czienny, dietg sapetalng, sSmierd pray
pracy, Smierc w wypadku kormunkacyinym, pobyt na QI0M/
OIT, rexonwalescence po haspitalizacy,

Ustugi Assistance na terenie RP swiadczone s3
w ramach podstawowej ochrony | obejmuja m.in.:
v pomoc medycany, rehabilitacying, domowa, wazyty
u peychologa, opieke rad dziedmi, opexe nad psami | kotami,

Suma ubezpiecrenia:

v WYSCKDSE SUMy wskazuje Zawerajacy umowe,

¥ stanow: gorng granicg odpowiedzialnosc ubezpieczyoela,

v woramach sumy ubezpieczena moga by ustalone
podiimity ograniczajace odpowiedz alnasc uberpieczycicls
(assistance),

v sumy ubezpieczenia dotycza karde) ubezpreczone) osoby
1| N3 kazdy Wypadeyx UDeIDeczeniowy,

Czeqgo nie obejmuje ubezpleczenie?

Uberpeeczenie e obeimuge man.

x chordb, zardwno taksch o Korych ubezpreczony wis jak
I tych ktare wystapia naghe lub awnia sie w wyniku
nieszczesliwego wypadku aloo stanowla pravezyne wypadku
(za wyjataiem ataku epileps albo omdiersa z Inne;
przycryny niz choroba przewlekia) orar 73 wylatkiem chorob
wlaczenych do ochrony za opiata dodathowe) skiadki
np. 7awa serca, sepsa, nowotwor zioslivy.

Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

W ubezpieczeniu NNW rse obeimujemy 2darzed powstatych

LN, W Iwigzeu 2

| wprawaniem spartow wyczynowych badz sportow wysckiego
ryzyka,

towystapiensem aktow terroryzimu, dziatan wolennych, stanu
wojennego lub wyjatkowege i w momencie zawarca
umowy ubezplaczenia Ministerstwo Spraw Zagranicznych
na swaje;] strone ntermetowe) informonwaio o zagrazendy
komunikatem: ,nie podr6zu)” abo opué natychmiast”.

Howyze] wymeenione ryzyka mama wiaczyc do achrony
za oplaty dodatkowe) sklad wiwizas nieszczasliwe
WYPATKI W 2WIazEu 2 ww. ryzykami bedq ob)ete ochrong
ubezpieczeniowy

Z ochrony ubezpieczesiowe] bezwrglednle wylaczone sq

niesrezediwve wypadki, ktore zasty muin.

tow stanie nietrzezwoso b po uzycw $rmdkdw odurzajacych,
psychotropowych, substancyl psychoaktywnych chyba, 2e nie
mialo to wplywu na zaysoe wypadku,

tow o zweaziu 2 2atiuoem spowodowanyim spozyciem alkohaiy
Iub uzywaniem frodvow odurzazacych, psychotropowych lub
substanc): psychoaktywnych,

! owskuter utraty proytomnosa spowedowane) prayozyna
CNOMODOWG, 7 zastrzetenem 22 wylaczere 10 rwe dotyczy
utraty preytomnosc spowodawane) atakem epilepsy albo
omdieniem 2 prayczyny innej niz choroba przevdekia,

Lowdziatern woprzestepstwach, lub bokach,

! samockaleczarsem, samobdistwem bagi proba popetniena
samabdistwa,

! wdzialern w strajkach, rozruchach, zamieszkach,
akciach protestacyjnych,

! kerowaniem poyrzdem sinikowym wostane reetrzelwodcl
badz b=z wymaganych uprawnien — chyba 2e e miado Lo
wptyau na 28jS0¢ wyoadku.

Peina |ista wytaczen zraduje sie w OWLU,



o

Gdzie obowliazuje ubezpieczenie?
v Wypadek moie miet miejsce zaréwno w Polsce jak | za granica,

Co nalety do obowiazkdw ubezpieczonego?

Ubezpleczony ma obowlazek:

~ podac nam wszystkie informacje, o kidre pytamy przy zawarciu ubezpieczenia i poinformowad nas jesli w trakcie ubezpieczenia nastapia
Ich zmiany,

~ zawiadomié nas o zajécu wypadku i dostarczy¢ dokumentacie nlezbedng do ustalenia zasadnosci roszczenia | wysokosa Swiadczenia 4.
opis przyczyn | przeblegu wypadku ubezpleczeniowego, dokumentage medycang potwierdzajaca doznanie uszkodzenia clata lub rozstro
drowia, dokumentdw dotyczacych innych kosztow objetych zakresem ubezpieczenia,

W razie $miercl ubezpieczonego uposalony zobowiazany fest przedstawié nam do woladu odpis U oraz karte statystyczng 200mu
lub mmtmmwzmmmzmwmmmammamz

3ak | Kiedy naleiy optacaé skiadki?

Skiadke plac ubezpleczajacy. Moie to 2robié jednorazowo lub w ratach,
Terminy platnodal sa podane w dokumenae ubezpleczenda,

Kiedy rozpoczyna sig | koficzy ochrona ubezpleczeniowa?

Ochrona ubexpleczenia trwa od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wezednie) jednak niz od dia nastgpnego
po zaptaceniu skiadki ubezpleczeniowe) lub jef plerwsze] raty, chyba 2e uméwiono sig inacze].

Jezell w umowie ubezpleczensa okreslono dzien, w ktdrym rozpoczyna sig okres ubezpieczenia przypadajacy przed dniem, w ktorym
ubezpieczajacy powinien zaplacié skladke lub je) plerwsza ratg, nasza odpowedzialnosc rozpoczyna sig w dniu okredlonym w umowle
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpleczenia,

Jezeli w umowle ubezpieczenia okreslono dzief, w k2drym rozpocryna sie okres ubezpreczenia przypadajacy po dniu, w ktdrym
ubezpleczajacy powinien zaplaci skiadke lub jef plerwszq rate, a skladka ubezpleczeniowa Jub je) plenwsza rata nie zo<tata zaplacona
do dria poprzedzajacego pierwszy daien okresu ubezpieczenia, umowa ubezpleczenia ulega rozwigzaniu 2 tym dniem.

W umowie ubezpiaczenia NNW zawarte] jako ubezpleczenie indywidualne na cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczoneqgo), nasza
odpowiedziainosc rozpoczyna se 7 uplywem 7 dni iczac od dnia nastepuiacego po zawartiu umowy ubgzpleczenia, nie wezesnlej jednak

nit od dvz nastepujacego po zaplaceniu skiadkl ubezpieczeniowe] lub jej pierwsze) raty, 2 zastrzeteniem 2e w przypadku zawardia

wW. Umowy ubezpleczenia na rachunek maloletniego alho przez osobe prawna Iub jednostke organizacying niebedaca osoba prawna na
rachunek osoby fzycne) rwigzane) 2 nig zale2noscia stuzbows, odpowsedzialnodd PZU SA rozpaczyna sie od dnia nastepujacego po zawaro
umowy ubezpieczenid, nie wezeéniej jednak niz od dria nastepujacego po zaplaceniu skladki ubezpieczeniowe; lub jej pierwsze) raty,

Okres 7-dniowy, 0 ktorym mowa powyze], nie ma zastosowania w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na koteiny okres przed
zakodiczenienm okresu ubezpiecrenia umowy poprzednie].

Ochvona mote zakoficzyC sie takze przed uptywem kofica okresu ubezpleczenia, m.in. w nastepujacych przypadkach:

- z dniem odstapienia przer ubezpleczajnoego od umowy w przypadku zawarca umowy na okres dluzszy niz 6 miesigey. Przedsigblorca
male odstapié od takie) umowy w terminie 7 dnl, osoba fizyczna w terminie 30 dni od dnia zawarcla umowy,

- 7 dniem doreczenia nam oSwiadczenia o wypowiedzery Umowy e skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy odpowiadamy jeszcze
przed zaptaceniem skladki lub jej plerwsze) raty & skiadka hub Je) plerwsza rata nie Jest zaplacona w terminig,

~ 2 uplywem terminu ustalonego w wezwaniu do zaptacenin skladki,

- 2 dnlem utraty przez ubezpleczonego statusu clonka grupy wskazane] w umowse ubezpieczenia,

- 2 chwlla Smierd ubezpleczonege.

Jak roxwiazaé umowe?

Ubezpleczajacy moze odstapic od umowy zawarte) na ponad 6 mieslecy:
~ w ciagu 30 dni od jej zawarca - jedl jest konsumentem,
- W Cagu 7 dni od jej zawardia ~ jesli jest przedsiebiorca,



