o6 oswiata "O$wiata"
~ Wypoczywamy aktywnie 53-508 Wroctaw ul. Kolejowa 36
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Wopis do Rejestru Organizatoréw i Posrednikow Turystycznych
Wojewddztwa Dolnoslgskiego Nr 145
e - mail : turystyka@oswiata.wroc.pl www.oswiata.wroc.pl

UMOWA - ZGtOSZENIE UDZIAtU W IMPREZIE TURYSTYCZNE)

Agent : Organizator : Termin : Miejsce imprezy :
Oswiata CDKiT _
53. 508 Wroctaw PTT ,POLKATY" 22 - 24.04.2016r. HOLANDIA 2016

ul. Kolejowa 36
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e Integralng czes¢ powyzszej umowy stanowi szczegdtowa oferta imprezy turystycznej zawierajaca swiadczenia realizowane na rzecz
klienta.

e Istnieje mozliwos¢ indywidualnego ubezpieczenia sie klienta od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej
(we wiasnym zakresie).

e  Wyrazam zgode ( tak / nie ) na przesytanie informacji dot. imprez turystycznych organizowanych przez CDKiT ,, O$wiata ,, .
Oswiadczam, ze zapoznatem sie z ofertg imprezy turystycznej i akceptuje przedstawione warunki uczestnictwa w imprezie
turystycznej organizowanej przez ,Oswiata" Spotdzielnia Pracy Wroctaw.

(podpis pracownika) e

Koszt imprezy turystycznej :

Whptata w wysoKOSCi @ .........cccceeiiiiiiiiii e przelew wdniu .............ccooeeiiiinn
Whptata w wysoKoSCi @ .........ccceeieiiiiiiii e, przelew wdniu .............ccooeoiiiinn

WPLATY TYLKO NA KONTO : ,,Oswiata” ul.Kolejowa 36 Wroctaw
BZ WBK S.A. 1 O/ W-w 59 1090 2398 0000 0006 0800 0825
z dopiskiem : Holandia - imie i nazwisko
UWAGA ! Po wypetnieniu i podpisaniu prosimy o odestanie kopii na nasz adres do 3 dni od daty otrzymania.




WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
Oswiate Spoétdzielnie Pracy Wroctaw ul. Kolejowa 36

Niniejsze warunki stanowig integralng czes¢ UMOWY - ZGLOSZENIA

ZGLOSZENIE

1. Zgtoszenie udziatu w imprezie turystycznej zorganizowanej przez OSWIATA Spétdzielnia Pracy nastepuje z chwilg
podpisania formularza umowy - zgtoszenia przez przedstawiciela biura podroézy sprzedajacego impreze i osobe zgtaszajaca
udziat w imprezie turystycznej oraz wptacenie zaliczki.

2. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba zgtaszajgca udziat w imprezie i podpisujaca formularz umowy - zgtoszenia oraz
inne osoby wpisane w umowie - zgtoszeniu przez osobe zgtaszajacy .

3. Przy podpisywaniu formularza umowy - zgtoszenia Uczestnik wptaca zaliczke w wysokosci okreslanej przez organizatora.

Organizator o$wiadcza, ze posiada zabezpieczenie finansowe prowadzonej dziatalnosci w formie umowy ubezpieczenia OC

na rzecz klientéw zawartg z TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych 02 -822 Warszawa ul. Poleczki 35

Beneficjentem zabezpieczenia jest Marszatek Wojewddztwa Dolnoslgskiego, ktéry w imieniu klientéw ubiega sie o wyptate

srodkéw z przedmiotowego zabezpieczenia zgodnie z przepisanej ustawy z dn. 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych.

Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia catosci kosztéw imprezy nie pdzniej niz 14 dni przed terminem jej rozpoczecia .

Brak petnej wptaty , o ktérej mowa w pkt. 4 stanowi rezygnacje z imprezy z przyczyn nie lezacych po stronie organizatora.

Przy zgtoszeniu w wypadkach koniecznych organizator okresli rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji imprezy oraz

termin ich okazania lub dostarczenia. Brak takich dokumentow , czy ich nieterminowe ztozenie jest rownoznaczne z

rezygnacja z imprezy z przyczyn nie lezacych po stronie organizatora .

7. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny imprezy w przypadku skokowego wzrostu kosztéw transportu, optat
urzedowych, podatkéw czy tez wzrostu kursu walut. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze
by¢ podwyzszona.

8. Wozrost cen o wiecej niz 10 % spowodowany czynnikami wskazanymi w pkt. 7 upowaznia Uczestnika do rezygnacji z imprezy
pod warunkiem powiadomienia o tym fakcie organizatora osobiscie lub listem poleconym nie pdzniej niz 3 dni od otrzymania
informacji o doptacie.

9. Organizator zastrzega sobie prawo bezterminowego odwotania imprezy z przyczyn od nich niezaleznych (dziatanie sity

wyzszej) oraz prawo odwotania imprezy na 3 dni przed rozpoczeciem w przypadku braku wymaganego minimum

uczestnikow. Uczestnik otrzymuje z tego tytutu catkowity zwrot wpfat .

Il REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Uczestnik moze z wiasnej inicjatywy zrezygnowac z udziatu w imprezie skfadajac pisemne oswiadczenie. Za date rezygnacji
przyjmuje sie dzien wptywu stosownego oswiadczenia lub dzien nastepujacy po dniu, w ktérym Uczestnik nie wykona
czynnosci okreslonej w umowie - zgtoszeniu takiej jak: uzupetnienie wptaty do petnej ceny imprezy, dostarczenie
wymaganych dokumentéw lub dzien rozpoczecia imprezy jezeli Uczestnik nie wezmie w niej udziatu.

2. W przypadku rezygnacji z imprez przez Uczestnika z przyczyn nie lezgcych po stronie organizatora w tym m.in. z powodu :
a) niedotrzymania przez Uczestnika okreslonych w Zgtoszeniu termindw uzupetnienia wptat i dostarczenia dokumentéw
b) nieprzybycia na zbiérke (przy wyjezdzie zbiorowym srodkiem transportu)
¢) niezgtoszenie sie w miejscu realizacji Swiadczen wskazanego w programie lub na skierowaniu
d) choroby i innych przypadkow losowych
uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia udokumentowanych kosztéw zwigzanych z odstapieniem od umowy a
poniesionych przez organizatora. Klient moze wskaza¢ osobe spetniajaca wszelkie warunki udziatu w tej imprezie, ktéra
przejmie prawa i obowigzki wynikajace z umowy. Za nieuiszczong czesci imprezy turystycznej oraz ewentualne koszty
poniesione przez organizatora turystyki w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej Klient i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

Il REALIZACJA ZGLOSZENIA

1. Przy wyjezdzie transportem wiasnym Uczestnik otrzymuje skierowanie stanowigce podstawe odbioru wykupionych
Swiadczen. Wydanie skierowania nastapi w terminie okreslonym w umowie - zgtoszeniu , nie wczesniej jednak niz
wniesienie petnej wptaty za impreze .

2. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodnie z programem oraz ustalong jakoscia i standardem Swiadczen.
Ewentualne reklamacje nalezy zgtasza¢ w trakcie trwania imprezy na pismie do pilota / rezydenta lub do wskazanego na
skierowaniu ustugodawcy.

3. Po powrocie Uczestnik moze przediozy¢ reklamacje, wnioski i uwagi w terminie do 30 dni od zakonczenia imprezy.
Warunkiem rozpatrzenia reklamaciji jest zgtoszenie jej w formie pisemnej u Sprzedajgcego. Reklamacja zostanie rozpatrzona
przez organizatora w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Jezeli Klient w trakcie imprezy stwierdzi wadliwe wykonywanie
umowy, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz organizatora turystyki.

4. Organizator nie odpowiada za niedogodnosci zaistniate w trakcie realizacji imprezy wynikte z przyczyn od niego niezaleznych
tj. : warunkoéw atmosferycznych, decyzji witadz panstwowych, sity wyzszej, dziatan oraz zaniechan klienta lub oséb trzecich
(pod warunkiem ze nie uczestniczg one w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie a ich dziatan i zaniechan nie udato sie
unikng¢) oraz przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, ale nie zwalnia to Organizatora od obowigzku udzielenia w czasie
trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu klientowi.

5. Organizator nie bedzie dokonywat zwrotu wartosci Swiadczen, ktore nie zostaty w czesci lub catosci wykorzystane z
przyczyn lezacych po stronie Uczestnika.

6. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje imprezy turystycznej zgodnie z zawartg umowa - zgtoszeniem.

W sytuacji braku mozliwosci wykonania przewidzianych w umowie - zgtoszeniu ustug podczas trwania imprezy turystycznej
organizator jest zobowigzany do wykonania w ramach tej imprezy odpowiednich swiadczen zastepczych. Jesli ich jakos¢
bedzie nizsza od ustugi okreslonej w programie imprezy, Uczestnik moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.

7. Uczestnicy zobowigzani sg do pokrycia kosztéw szkdd wyrzgdzonych przez siebie w trakcie trwania imprezy w miejscu ich
powstania. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg rodzice lub prawni opiekunowie.

IV POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym umowa zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 29.04.2010 r. 0 zmianie ustawy o ustugach

turystycznych oraz o zmianie ustawy — Kodeks wykroczen, Kodeks Cywilny oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.
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