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E\l Ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogole Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych, zwane w dalszej czesci OWU, okre$lajg
prawa i obowigzki Organizatora oraz podmiotéw korzystajacych ze swiadczonych przez niego ustug.

Definicje:

Organizator — przedsigbiorca organizujacy impreze turystyczng — BIURO PODROZY ,JUVENTUR
GORZOW” sp. z 0.0., Wetniany Rynek 8, 66 — 400 Gorzéw Wielkopolski, NIP: 5990204950,
REGON: 210031558.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, a ktérej przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, ktora
zamierza zawrzec¢ lub zawarta umowe o swiadczenie ustug turystycznych na swojg rzecz lub na rzecz innej
osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, a takze osoba, ktorej
przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawarta umowa,

Uczestnik — osoba, na rzecz i w imieniu ktdrej Klient zawart umowe o $wiadczenie ustug turystycznych,

Ustuga turystyczna — ustuga przewodnicka, hotelarska oraz kazda inna ustuga $wiadczona turystom lub
odwiedzajacym,

Impreza turystyczna — co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspdlng cena,
jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca
pobytu,

Pilot wycieczek — osoba towarzyszacg, w imieniu Organizatora, uczestnikom imprezy turystycznej,

sprawujgca opieke nad nimi i czuwajacg nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug oraz przekazujaca
podstawowe informacje, dotyczace odwiedzanego kraju i miejsca,

Istotne warunki Imprezy turystycznej — informacje okreslone w art. 12 i 13 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych (Dz.U. 1997 nr 133, poz. 884 ze zm.).,

Dzien rozpoczecia imprezy turystycznej — dzieh wyjazdu/wylotu,

Dzien zakonczenia imprezy turystycznej — dzien powrotu z Imprezy turystycznej,

Voucher - dowdd rezerwacji imprezy turystyczne;.

Podpisujac niniejsze OWU Klient oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje jego postanowienia oraz wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych (swoich oraz Uczestnikéw) przez Organizatora zgodnie z

ustawg z 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997, nr 133 poz. 883 ze zm.).
§2. ZAWARCIE UMOWY

Katalogi, reklamy, broszury oraz ulotki Organizatora, zaréwno w formie papierowej, jak i zamieszczone na

stronie internetowej www.juventur.gorzow.pl stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71

Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

W celu zawarcia umowy Klient powinien stawi¢ sie w siedzibie Organizatora wraz z dowodem tozsamosci.
Umowa zawarta za pomocg komunikacji elektronicznej (e-mail, internetowy serwis Organizatora) musi by¢

potwierdzona pisemnie najpdzniej w terminie 14 dni od daty rezerwacji ztozonej drogq elektroniczna.
Umowa pomiedzy Organizatorem a Klientem zawierana jest w formie pisemne;j.
Klient moze zawrze¢ umowe na rzecz siebie oraz na rzecz Uczestnikow.

Klient otrzymuje pisemne potwierdzenie zawarcia imprezy turystycznej, umowy gwarancji lub ubezpieczenia
wraz z procedurg zgtaszania roszczen.
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Osoby nieposiadajace petnej zdolnosci do czynnosci prawnych mogg zawrze¢ umowe tylko za zgodg swoich
opiekunéw prawnych, przedstawiong na pismie z podpisem notarialnie poswiadczonym lub ztozong w
obecnosci Organizatora.

Korespondencja pomiedzy Organizatorem a Klientem odbywa sie w sposob ustalony przez strony umowy.

§3. WARUNKI PLATNOSCI

Ceny podane przez Organizatora sg cenami brutto — zawierajg podatek od towaréw i ustug.
Ceny podane przez Organizatora sg cenami ofertowymi. Wigzace dla stron sg ceny zawarte w umowie.

Ceny podane w walucie innej niz PLN przeliczane sg na walute polskg zgodnie z kursem z dnia dokonania
zaptaty.

Wszelkie optaty i prowizje bankowe obcigzajg Klienta.

Swiadczenia ujete w cenie, ustugi dodatkowo ptatne, znizki, promocje, sposoby ptatnosci itp. kazdorazowo
ustalane sg w umowie zawieranej pomiedzy Organizatorem a Klientem.

Zaptata za ustugi turystyczne uznawana jest za dokonang z chwilg wptywu $rodkéw na konto bankowe
Organizatora lub z chwilg jej dokonania w kasie Organizatora.

Jezeli w momencie zawierania umowy do dnia rozpoczecia imprezy turystycznej pozostato mniej niz 21 dni,
Klient zobowigzany jest do zaptaty catosci ceny za rezerwowang impreze turystyczna.

Jezeli w momencie zawierania umowy do dnia rozpoczecia imprezy turystycznej pozostato wiecej niz 21 dni,
Klient zobowigzany jest do zaptaty zaliczki w wysokosci 30% catosci ceny za rezerwowang impreze
turystyczna.

W sytuacji, o ktérej mowa powyzej, Klient zobowigzany jest do zaptaty pozostatej czesci kwoty najpdzniej na
14 dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej.

Zaliczka, o ktérej mowa w pkt 8 niniejszego paragrafu, nie moze by¢ wptacona w wysokosci wyzszej, niz
okreslona w w/w punkcie, jezeli do dnia rozpoczecia imprezy turystycznej pozostato wiecej niz 60 dni.

Strony moga kazdorazowo uregulowac¢ w umowie terminy, o ktérych mowa w pkt 7-10 niniejszego paragrafu,
w sposob odmienny.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny imprezy turystycznej, jezeli jest ona skutkiem zdarzen
niezaleznych od niego, wskazanych w art. 17 ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia
1997 roku. Wzrost cen mozliwy jest tylko i wytacznie po udokumentowaniu ich przyczyny przez Organizatora
i wymaga pisemnej zgody Klienta.

Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Klientem, ktory nie realizuje terminowo ptatnosci, o
ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

W celu realizacji postanowien zawartych w umowie, Klient upowaznia Organizatora do wystawienia faktury
VAT bez podpisu odbiorcy.

Warunkiem realizacji optaconych ustug turystycznych jest posiadanie przez Klienta voucheru (skierowania)
lub wpisanie na liste w przypadku wyjazdoéw zbiorowych.

§4. PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

Obowiazki Organizatora

Organizator stawia sobie za cel zapewnienie Klientom optymalnych warunkéw wypoczynku.

Organizator zobowigzany jest poda¢ Klientowi przed podpisaniem umowy pisemnie wszystkie istotne
warunki imprezy turystycznej.

Jezeli Organizator nie wykonuje z przyczyn niezaleznych od niego ustug opisanych w umowie, woéwczas
wykona $wiadczenie zastepcze o podobnej wartosci. Jezeli jakos¢ swiadczenia jest nizsza od jakosci ustugi

okreslonej w umowie - Klient ma prawo do odszkodowania.



Organizator - zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) NR 2111/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
14.12.2005 r. w sprawie ustanowienia wspolnotowego wykazu przewoznikéw lotniczych podlegajacych
zakazowi wykonywania przewozow w ramach Wspdlnoty i informowania pasazerow korzystajgcych z
transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujgcego przewdz oraz uchylajace art. 9
dyrektywy 2004/36/WE - ma obowigzek poinformowac Klienta o przewozniku lotniczym, z ustug ktérego

korzystat bedzie podczas realizacji postanowien umowy.

Prawa Organizatora

Organizator nie odpowiada za wydane po imprezie turystycznej przez hotele publikacje, broszury, foldery,
ulotki itd.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany nie uznawanych przez obowigzujgce przepisy prawa za
istotne warunkéw umowy. Zmiany wymagajq dla swojej waznosci pisemnej zgody Klienta.

Organizator nie uczestniczy w formalnosciach wizowych i paszportowych.

§5. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

Obowiazki Klienta

Postanowienia niniejszego punktu majg zastosowanie rowniez do Uczestnikow.

Klient zobowigzany jest do poinformowania Uczestnikow, w imieniu ktérych zawiera umowe, o warunkach
Imprezy turystycznej.

Klient zobowigzany jest przestrzega¢ zasad niniejszych OWU.

Klient zobowigzany jest do  dziatania zgodnie z obowigzujgcym prawem (dotyczy takze prawa
obowigzujgcego w miejscu pobytu), dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego.

Klient obowigzany jest podporzadkowac sie zaleceniom Organizatora zwigzanych z realizacjg umowy.

Klient zobowigzany jest posiada¢ wszelkie wymagane prawem dokumenty potrzebne do zawarcia umowy z
Organizatorem, a takze dokumenty wymagane do realizacji umowy (dowdd osobisty, paszport z waznoscig
nie krétszg niz 6 miesiecy, wiza itp.).

Klient ma obowigzek przestrzega¢ limitu bagazu ustalonego przez przewoznika, ktdrym postuguje sie
Organizator w zwigzku z wykonywaniem umowy. W przypadku imprez autokarowych limit wynosi 25 kg
od osoby.

Klientom zaleca sie zwracanie szczegdlnej uwagi na swoj bagaz. W przypadku zgubienia lub zniszczenia
kwestie odpowiedzialnosci Klienta, Organizatora, przewoznika itp. regulujg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

Nie zaleca sie uczestnictwa w imprezach turystycznych kobietom ciezarnym w 8 i 9 miesigcu cigzy bez
uprzedniej konsultacji z lekarzem.

Prawa Klienta

Klient ma prawo dochodzi¢ na drodze sgdowej wszelkich pobranych przez Organizatora optat, ktére uwaza
za nieuzasadnione i/lub niezgodne z zawartg umowa.

Klient ma prawo do zwrotu wartosci swiadczen, ktérych nie wykorzystat z przyczyn nie lezacych po stronie
Organizatora lub z powodu przerwania jego udziatu w imprezie przez stuzby graniczne lub policje, po
potraceniu faktycznie poniesionych przez Organizatora kosztéw zwigzanych z zakupem tych $wiadczeh u
kontrahentow.

Klient ma prawo do $wiadczen okreslonych w umowie i ofercie/katalogu/broszurze, stanowigcej integralng,
czesE umowy.

Klient ma prawo do opieki przedstawiciela Organizatora/Pilota wycieczki/przewoznika (lub innych oséb,
ktérymi Organizator postuguje sie w zwigzku z wykonywaniem umowy) oraz do korzystania z pomocy
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Swiadczonej przez w/w podmioty w trakcie realizacji umowy. Prawo to przystuguje Klientowi niezaleznie od
tego, czy zdarzenia sg wynikiem zawinionych przez Organizatora dziatan.

§6. UBEZPIECZENIE

Organizator posiada ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przepisami prawa w SIGNAL IDUNA. Umowa
na udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej o numerze M 204943 zostata zawarta na okres od
18.09.2015r. do 17.09.2016r. i dotyczy:

a) pokrycia kosztow powrotu Klientow z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego
powrotu w wypadku, gdy Organizator wbrew obowigzkowi im tego nie zapewni,

b) pokrycia zwrotu wptat wniesionych przez Klientéw tytutem zaptaty za impreze turystyczng w
wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych Organizatora lub osdb dziatajgcych w jego imieniu impreza
turystyczna nie zostanie zrealizowana,

c) pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych przez Klientow tytutem zaptaty za impreze turystyczna,
odpowiadajacyg czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostata zrealizowana z przyczyn dotyczacych
Organizatora lub os6b dziatajacych w jego imieniu,

stosownie do ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (Dz.U. 1997 nr 133, poz. 884 ze
zm.).

Organizator posiada polise ubezpieczeniowg wymagang przepisami prawa w SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. Oddziat Regionalny Poznan ul. Orzeszkowej 1, 60 — 778 Poznan.

Wszystkim Klientom (w tym takze uczestnikom) zagranicznych imprez turystycznych Organizator zapewnia
ubezpieczenie zgodne z polisg SIGNAL IDUNA, obejmujace:

a) koszty leczenia (KL do 10.000 EURO),

b) koszty ratownictwa (KR do 5.000 EURO podlimit KL)
c) trwaty uszczerbek (NWI do 15.000 PLN)

d) $mier¢ (NWS do 15,000 PLN)

e) Kkoszty zwigzane z utratg bagazu (do 1.000 PLN).

Klient winien sie zapozna¢ sie z warunkami ubezpieczenia przed dniem rozpoczecia imprezy turystyczne;.
Warunki ubezpieczenia przekazuje Klientowi Organizator.

Powyzsza polisa wliczona jest w cene wycieczek autokarowych i obejmuje czas dojazdu oraz pobytu. W
przypadku dojazdu wtasnego polisa obejmuje okres trwania imprezy turystycznej plus 2 dni przed i 2 dni po
imprezie turystyczne;.

Szczegotowe zasady ubezpieczenia regulujg ,0gdlne warunki ubezpieczenia firmy SIGNAL IDUNA”.

§7. REKLAMACJE

Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem klienta,
b) dziataniem lub zaniechaniem o0so6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w

c)

2.

umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngg¢, albo

sitg wyzsza.

Jezeli wady ujawnig sie podczas udziatu w imprezie turystycznej, Klient zobowigzany jest poinformowaé¢ o
nich niezwtocznie Pilota/Przewodnika lub inng osobe odpowiedzialng za wykonanie umowy ze strony
Organizatora.

Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie do 30 dni od dnia zakohczenia imprezy turystycznej. Reklamacja
powinna uwzglednia¢ kwestionowane warunki wykonania umowy oraz zadania Klienta.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w ustawowo przewidzianych terminach.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy
turystycznej wyznaczajg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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W przypadku procedury reklamacyjnej dotyczacej zgubionych przedmiotéw, Organizator ma prawo
potracenia niezbednych optat z tytutu poszukiwania. Odpowiedzialnos¢ linii lotniczych oraz procedure w tym
zakresie reguluje konwencja montrealska z 28 maja 1999 r. (Dz.U. 2007 Nr 37, poz. 235) oraz
Rozporzadzenie (WE) nr 2027/97 z dnia 9 pazdziernika 1997 r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznika
lotniczego z tytutu przewozu pasazeréw i ich bagazu drogg powietrzna.

§8. ZMIANY | REZYGNACJA Z IMPREZY

Zmiany umowy przez Organizatora

Organizator obowigzany jest informowac¢ pisemnie Klienta o wszelkich zmianach dotyczacych imprezy
turystycznej.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Organizatora, czy akceptuje zmienione warunki umowy.

Organizator moze odwofa¢ impreze turystyczng, jezeli nie osiggnieto minimalnej liczby Klientow
wymaganych do jej przeprowadzenia — 35 oséb. O odwotanej imprezie turystycznej, Klient zostaje
poinformowany najpdzniej na 10 dni przed planowanym rozpoczeciem imprezy, w zwigzku z czym
przystuguje mu zwrot petnej wptaconej kwoty lub mozliwos¢ skorzystania z zaproponowanej przez
Organizatora imprezie zastepczej.

Jezeli zmiana umowy jest wynikiem dziatan niezawinionych przez Organizatora, Klientowi przystuguje zwrot
petnej kwoty, jakg wptacit, bez jakichkolwiek potraceh na rzecz Organizatora oraz 0sob trzecich (np.:
ubezpieczycieli).
Jezeli zmiana umowy jest wynikiem dziatan zawinionych przez Organizatora, Klientowi przystuguje zwrot
petnej kwoty, jakg wpfacit, bez potrgcen na rzecz Organizatora oraz o0sdb trzecich oraz prawo do
odszkodowania.

Zmiany umowy przez Klienta

Klientowi przystuguje w kazdej chwili przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej prawo do rezygnacji z
umowy.

Rezygnacja powinna by¢ zgtoszona w formie pisemnej.

W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej przez Klienta, Organizator ma prawo pobra¢ jedynie takg
kwote, ktdéra odpowiada kosztom faktycznie przez niego juz poniesionym w zwigzku z rezygnacjg Klienta z
zamowionej imprezy turystyczne;j.

Klient moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z zawartej umowy na osobe trzecig bez zgody
Organizatora, jezeli osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z umowy prawa i obowigzki. Aby przeniesienie
takie byto jednak skuteczne, Klient musi zawiadomi¢ o tym fakcie Organizatora najpdzniej na 14 dni przed
dniem rozpoczecia Imprezy turystyczne;.

W przypadku, o ktérym mowa w powyzszym punkcie, odpowiedzialnos¢ Klienta oraz osoby trzeciej za
uregulowanie naleznosci finansowych zwigzanych z impreza turystyczng jest solidarna.

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze OWU nie majg na celu ogranicza¢ ani wytgcza¢ praw konsumentdw, przystugujacych im na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Niewaznos$¢ pojedynczych postanowien nie narusza waznosci pozostatych postanowien OWU. W stosunku
do zapiséw niezgodnych z prawem stosuje sie odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Kwestie nieuregulowane w niniejszych OWU podlegajg odpowiednim przepisom prawa powszechnie
obowigzujacego.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji umoéw rozpatrywane bedg w pierwszej kolejnosci na drodze
polubownej. W przypadku braku zadowalajacych efektéw postepowania polubownego, spory bedag
rozstrzygane przez wtasciwe sgdy powszechne.

Z chwilg opublikowania nowych katalogdw/ofert/broszur itp., wazno$c¢ tracg stare.

Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 25 lutego 2015 roku.



